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Linh vuc: Luat khiéu nai, té cao

Hoi:
Toila CBNV lam viéc tai don vi thudc Téng cong ty Khanh Viét, cho t6i hoi: Néu toi mudn gui Don khiéu nai, t6 cdo
(KNTC) dén cdp c6 thim quyén thi Don ctia toi phai dam bao nhiing diéu kién nao va dap ting du nhiing tha tuc nao?

Chao ban, vé vin dé ma ban mu6n hoi, chung toi xin tré [6i nhu sau:

DPon KNTC hgp phap la Don ghi r6 ngay, thing, nam KNTC; Tén, dia chi cia nguoi KNTC; Tén, dia chi ctia co quan, t6
chtic, ¢a nhan bi KNTC; Néi dung cu thé, ly do khiéu nai va yéu cau ctiia ngudi khiéu nai. Don khiéu nai phai do nguoi khiéu
nai ky tén. Pon khiéu nai phai ghi r6 Tén, dia chi ciia co quan ¢6 thim quyén thy ly giai quyét ma nguoi khiéu nai sé gtii dén.
Riéng doi véi Don t6 cdo, ngoai cic y néu trén con phai ghi ro Ho, tén, dia chi ctia ngudi c6 quyén, loi ich hgp phap bi xam hai
(néu c6); Ho, tén, dia chi ctia ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan; néu rd hanh vi vi pham phap luat ctia nguidibi to céo; nhiing
vin dé cy thé yéu ciu co quan tiép nhan don t6 cdo gidi quyét va cdc tai liéu, chiing cti dé chiing minh cho viéc t6 cdo caia minh
1a ¢6 can ctivahgp phap.

Cac trudng hop Don KNTC sé khong xem xét hoac giai quyét dugic qui dinh tai Diém ¢, Khoan 1, Diéu 42 cia Nghi dinh
s6 53/2005/ND-CP ngay 19/4/200S cta Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat KNTC va Luit stia d6i bé
sung mot s6 diéu ciia Luat KNTC nhu sau:

-T6 cdo gidu tén (nac danh hoac khong ghi danh), mao tén (mao danh hoac gid danh) va khong o dia chi;

-Don khong c6 chirky tryc tiép ma sao chup chiky hoac nhiing t6 cdo da dugc cip c6 thim quyén gidi quyét nay t6 cdo
lai nhung khong c6 bang ching mai.

- Trudng hop t6 cdo hanh vi pham t0i thi sé dugc chuyén cho Co quan diéu tra hodc Vién Kiém st xuly

Chao tran trong!

S (Tiép theo bai )

kiém nhdt nhu gidy, thi rit khé dé c6 y thuic tiét kiém nhang thitkhac. Bén canh do ciing véi
viéc han ché gidy t6, c6 thé sé la sy gian tién hoa toi da tha tuc hanh chinh. Viéc gi thuc sy cin
dén van ban thi méi st dung dén van ban. Tir d6 c6 thé tiét kiém dugic nhan luc, vatluc va ca
thoi gian. That cam dong khi dugc xem nhting I4 thu, nhang biic dién caa H6 Chu tich trong
nhting ngay c nudc budc vao cudc trudng ky khang chién. Pay la nhang 14 thu, nhang biic
dién rit dic biét khong chi vé ndi dung ma con ¢ vé hinh thiic cua né. Nhiing méu gidy bé
con con, viét tay hodc dinh mdy ngin gon va day dp nhang thong tin. Co ban Ho Chu tich da
viét trén ca hai mat gidy, cich dong rdt nho, tin dung ca phan I&. C6 thé vi diéu kién
khang chién kho khan, c6 thé vi tinh hudng cu thé gip gép cin phai vay, nhung cang c6
thé don gian hon la bgivi Ho Chu tich luon ¢6 téc phong gian di, luon biét tiét kiém dir
chila mot chut gidy mon va ludn tin dung triét dé thoi gian, dé 6 thé diéu hanh cong
viéc mot cach tot nhdt. Ngon ngit Nguoi dung cing vay, du la thu hay lénh, cang vo
cung gian di, stc tich, dé hiéu, todt 1én dugc tinh than ty cha va tinh cdm chan thanh.

Hoc tap Ngudi, tai cong s& ctia ching ta, trudc hét hay biét ning niu quy trong,
bao vé va tiét kiém nhtng gi nho nhét nhu t gidy, cay but, nhiéu hon chut nhu dién,
nuéc va céc thiét bi van phong, 16n hon nia la thoi gian, la tri tué va rit nhiéu thu
khéc, ... D6 la tién cia Nha nudc, 1a tai sin cia doanh nghiép, la thanh qua ctia ngusi
lao dong va cua chinh chung ta. Hay biét tam niém mot diéu trong méi phat giay ma
ching ta dang s6ng: Lang phila 6 toi =
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Trong cudc doi va sunghiép hoat dong caa
Chu tich H6 Chi Minh, bon duc tinh thé
hién dao diic - tac phong ma Nguoiluon dé
cao, coi d6 la “géc cuia dao diic cach mang”
ctia ngusi cach mang, la Can, Kiém, Liém
va Chinh.

Tai cudchop cic bean congsd GHa
Noi vao naim 1946, Ho Chu tich noi: “Dé
giup cong viéc Chinh pha mét cach dac
lyc, dé nang cao tinh thin khéng chién, anh
em vién chuic bay gio phai c6 bén diic tinh
la: Can, Kiém, Liém Chinh. Can la can anh
em vién chiic phai tin tim lam viéc; Kiém
la phai biét tiét kiém dong tién kiém dugc
cang nhu cac vat liéu, d6 dung trong cong
$3,...Co Can, c6 Kiém mdi trd nén Liém
Chinh dé cho nguoi ngoai kinh né dugc”
D¢ nhidn manh hon tim quan trong cta
bén duic tinh nay va méi quan hé mat thiét
can ¢o gita ching, thang 6/1949, Nguoi
daviét bai “Can, Kiém, Liém, Chinh’.

Troi c6 4 muia : xuén, ha, thu, dong
Dit c6 4 phuong: dong, tiy, nam, bac
Ngui c6 bon nét: can, kiém, liém, chinh
Thiéu mét mia khong thé thanh troi
Thiéu mét phuong khong thé thanh dat
Thiéu mét diic thi khong thé thanh nguoi.

Nhu vay, theo quan diém caa Chu
tich Ho Chi Minh, mot trong bon dtic tinh
khong thé thiéu dugc ciia mot con nguoila
phai biét tiét kiem. Ca cudc doi cta Ho
Chu tich da néu mot tim guong mau muc
vé dic tiét kiém. Ngoai viéc kéu goi moi
ngudi tiét kiém, ban thin Nguoi luon tiét
kiém & moi ldc, moi noi. Tiét kiém trd thanh
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phuong chim song ciia Nguoi. Tiét kiém
cang trd thanh chinh sach hang dau ciia Nha
nudc ta sudt trong nhang nim khéng chién
trudng ky gian khé. Khau hiéu “Tiét kiém la
quoc sach” cho dén hom nay van mang y
nghia tich cyic 16n lao cho cong cudc xdy
dung, bao vé va d6i méi dét nuigic.

Thang 12/2005, Quéc hoi nuée Cong
hoaxa hoi cha nghia Viét Nam da thong qua
Luit thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi.
D4u tranh chéng tham nhung, lang phi dugic
xem [a mot nhiém vy trong tim caa cong tic
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xdy dung Dang, nhiém vy tryc tiép thudng
xuyén ctia ca hé théng chinh trj va toan xa
hoi. Vi vay, can tich cyc phong ngtia va kién
quyét chéng tham nhang, lang phi, triét dé
thuc hanh tiét kiém, diac biét 1a tiét kiém cta
cong, Viéc thyc hanh tiét kiém khong thé co
hiéu qua néu méi ¢4 nhan khong tu'y thuic, ty
gidc tiét kiém. Va cang khong thé tiét kiém
mot cich hinh thic, mdy méc, rap khuon,
tudng tiét kiém nhung thuic rala lang phi. Vin
dé thyic hanh tiét kiém dugc cdc co quan don
vi quan tim, dua vao lam mot trong nhting
noi dung co ban ctia cong tdc thi dua. Tuy
nhién, khong phai lic nao méi ca nhan ching
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ta cangxac dinh ro dugc rang tiét kiém cdi gi?
Tiét kiém thé nao cho ding?.. Ngam lai thiy
l6i giai thich caa Chu tich H6 Chi Minh that
gian di ma cang tht sau xa: “Kiém la phai tiét
kiém dong tién kiém dugc cang nhu cic vit
liéu, d6 dung trong cong s&” Trong moi
trudng cong sd ma chung ta dang song valam
viéc, chung ta da tiét kiém dugc nhang gi?
Sinh thoi, véi cuong vi la Chu tich nudc, vi
lanh ty diing dau ci mot quoc gia, Cha tich
Ho6 ChiMinh da khéng néha, tiétkiém trmot
baa an, tit mot que diém, doi dép, tim do...
cho dén ci gidy to lam viéc. Ngoai y thuic
guong mau tiét kiém trong sinh hoat, cong tac
dé moi nguoi noi theo, thi Chu tich H6 Chi
Minh da xem viéc tiét kiém nhu [a mot thoi
quen hang ngay, ngoai tiét kiém vé vat cht,
Ngudi con tiét kiém vé thoi gian, tiét kiém stic
luic, tiét kiém ngon tti, n6i it lam nhiéu hodc loi
n6i phai di doi voi viéc lam.

Trong khi t¢ quan liéu sich nhiéu gidy to
hién nay dang can dugc chin chinh, thi viéc
hoc cach tiét kiém caa Cha tich H6 Chi Minh,
c6 lé nén bat dau tu hoc cach st dung gidy to
nhu thé nao dé khong lang phi. Vin dé “gidy
t0” thuic ra khong don gian chila “gidy” — mot
tht van phong pham rit pho bién va khong
hanla dat so voi cac tai san khdc trong cong s6
thoi hién dai, nhung diéu quan trong la néu ai
khong c6 y thiic dé tiét kiém mot thi dé tiét

(Xem tiép trang 8) S



Nhu thuong I¢ nhang thing ddu nam
la dip toan thé cong nhan vién chic
(CNVC) ctia Tong Cong ty Khanh Viét
han hoean chuin bi cho cong tic Dai hoi
CNVC, hoi nghi ctia ngudi lao dong.
CNVC Céng vién Du lich Yang Bay cung
hoa minh vao sy han hoan do va cong tac
chudn bi cung bat dau tu ddu nam 2012.
Sau nhiéu ngay chudn bi, ngdy Dai hoi
cang dén vdi toan thé CNVC cua Cong
vién.

Dai biéu tham dy c6 cdc dong chi
lanh dao tir Tong Cong ty nhu: Téng Gidm
doc; Chutich Cong doan; Ké todn trudng;
Trudng ban TIND Téng Cong ty Khanh
Viét. Vi si quan tim siu sit dén cic don vi
thanh vién, sy c6 mat cua cic dong chilanh
dao Téng Cong ty nhu tiép thém nguén
nang lugng phin didu cho mot nam dugc
du bdo con nhiéu khoé khian caa don vi.

Duoc cho doi nhit la phan bdo cio
hoat dong nam 2011 va phuong hudng
hoat dong nam 2012, CNVC da tham gia
s6i néi cung thao ludn véi lanh dao don vi
nham tim kiém giai phap t6i uu cho sy
phat trién ctia Cong vién Du lich Yang Bay
trong nam 2012 vaxa hon nia. Rit nhiéu y
kién dong gop cua nhiéu bo phan dugc
duara, lanh dao don vi chan thanh tiép thu,
giai thich nhing vin dé ma CNVC chua
nam bat kip. Tir céc dich vy ma cong vién
sé du tu trong nam 2012 dén cong tic doi
séng va nhu cdu sinh hoat trong thoi gian
lam viéc tai Yang Bay, tit ca déu dugc phd
bién tan tinh dén CNVC. Sy quan tim chu
ddo ctalanh dao don vi da tao thém su tin

tuong, gin chit thém tim huyét cta nguoi
lao dong doi véi Cong vién, tao dong luic dé
ngudi lao dong yén tim cong téc.

Qua mot nam lao dong, tuy da co
nhiéu cai cach déi mai, da c6 nhiéu nd luc
nhung khong thé khong c6 nhiing han ché,
véi sy quan tim cta lanh dao cic phong
ban chic nang, lanh dao Téng Cong ty

Khénh Viét da 6 nhiéu y kién chi dao sau
sat thiét thuc. Y kién chi dao cua Téng
Giam doéc da dugc toan thé CBCNV
Cong vién nhiét tinh tiép thu va quyét tam
thuc hién tot trong nam 2012.

Két thac Dai héi toan thé CNVC
Cong vién nhu da nap thém nguén ning
lugng cho mét nam lao dong, tran day khi
thé dé tiép tyc lao dong hoan thanh chi
tiéu ké hoach dé ra cho nam 2012 va phat
trién xa hon, manh hon cho céc nam tiép
theo. Pai hoi da két thac thanh cong nhu

bdo trudc mot nam thanh cong vugt bac
cua Cong vién Du lich Yang Bay ma toan

thé CNVC Coéng vién da ha quyét tim

V6 Thanh Chuyén
Phong T6 chiic - Hanh chinh - CVDL Yang Bay
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Lé Ba Diéu | Cty CP Dét Tan Tién

Su sdng tao va ban vé tu duy sang tao, hau nhu moi nguoi déu cho rang:

Tt{ sang tao chi cé ¢ nhiing ngudi c6 chi s6 thong minh (IQ) that cao. Nhung theo
nghién ctiu ctia Tién sy Robert Epstain, ding trén béo Psychology to day (My) thi tri
sdng tao cua nhiéu nha khoa hoc va mot s6 nha thanh dat néi tiéng la do qua trinh ren
luyén theo bon kha nang co ban sau day:

Nim bat moiy tung mdila: Tan dung t6i da kha nang dép ting ctia ban thén, trong

dau ¢ y tusng nao mdi la 16e 1én déu duoc ghi chép lai sau dé dugc can nhic, xem xét
va thuc hién; qua trinh thuc hién c6 kiém tra va diéu chinh cho phu hgp.
Don nhan théch thic: San sang duong dau véi nhing khé khan, tinh than lac quan,
chdp nhan nhang thit bai, xit ly cic tinh huéng trong nhiing hoan canh ngat ngheo.
Luoén ty trdn an ban than cin ¢ ging nhiéu hon nia, ty gidi quyét va tim ra moi giai
phap dé giai quyét cic vin dé. Cang kho khan tri sing tao cang kich thich va nay sinh ra
nhiéu sang kién phit hgp.

Hudng tim nhin xa hon, rong hon: V6i yéu t6 nay sé khic phuc dugc nhiing sailim
do bao tha va tim nhin han hep. Géc nhin cang rong sé c6 nhan dinh , phan tich, so
sanh, tdng hgp. So sinh sy tuong quan tir d6 sé nhan ra sy han ché cua chinh minh, dong
thoi hoc hoi va duc két cic tinh hoa.

Lién két v6i moi trudng la: Khong ngan ngai thay déi va cai thién thoi quen, luon
bat kip xu thé canh tranh va hiéu ro lgi thé ctia cic d6i thu . Trong giai doan hién nay lién
két v6i cic moi trudng mdéi la luon can thiét dé cap nhat kién thiic nham cai thién bat kip
xu thé canh tranh bén ngoai.

Chung ta la nhing don vi, doanh nghiép, nha may san xudt ra cic sin phim. Lam
sa0 san phdm tiéu thy hét trén thi trudng trong thoi gian ngin nhat, trong khi moi ngay
cang nhiéu cic d6i thu canh tranh.

Uy tin, chit lugng caa san phim doi hoi ngdy cang cai thién va nang cao sy canh
tranh diéu do cang thé hién va khing dinh sy tén tai va danh dy ctia mét don vi; cong ty.

Qua tong két va danh gid cac phong trao tudi tré sing tao, phong trao phit huy sang
kién cai tién ky thudt rdt nhiéu dé tai sing kién ctia moi thanh phén tit cong nhin cho
dén doingu ky thuét ctia cic don vi thanh vién tryc thuoc Tong Cong ty Khanh Viét da

dugc Hoi dong sang kién Téng Cong ty, Lién doan lao dong tinh danh gia va cong nhan.

MBoi cai tién, sang kién déu thé hién
ro nét tinh thin lam viéc hang say, niém
dam mé sdng tao dau do trong cdc sdng
kién da chia dung sy doan két, hoa nhap
moi trudng va y thiic cong dong

Tu duy sang tao trong hoat dong san
xudt tai cic don vi ngdy cang dugc cii
thién dugc thé hién ro nét c6 thé khing
dinh rang, két qua ctia cdc don vi c6 nhiéu
dé tai sang kién khi lanh dao cic cdp luon
dong vién, quan tim va duy tri trudng
xuyeén.

Qua do ching ta c6 thé thy noi luc
trong moi ¢d nhan déu luon tiém tang va
an chia nhiéu kha nang. Kha nang dé c6
thé tang thém gid tri khi ban than moi con
ngudi ty rén luyén va cai thién thém cho
chinh minh dé cung tham gia va céng
hién.

Khi da ndm bit dugc kha nang ban
than, hiéu r6 dugc chinh minh, xic dinh
dung dong luic lam viéc; cing hoa véi moi
truong lam viéc trén tinh than tuong than
tuong ai doan két tién bo va sy quan tam
sdu sic, sy dong vién ctia cac cdp lanh dao,
doan thé chinh la yéu t6 thanh cong dé
moi ca nhan duogc thé hién chinh minh va

niém khit khao cong hién =




Chi c6 sy khac biét (make difference)
MGi c6 sy thanh cdng (make success)

Trang la mot thanh phé du lich néi tiéng caa Viét Nam, la trung
t ctia cym du lich Nam Trung Bo va Tay Nguyén. Day [a mot loi
thé ung to 16n cho céc nha khai thic va kinh doanh du lich tai dia
phuong, Mot loi thé khong kém phan quan trong dé la Vinh Nha Trang da
dugc cong nhan la mot trong 29 vinh dep nhit thé gisi vao thing 6 nam
2003 v6i 19 hon dao 16n nho trong tdng s6 khoang 200 hon dao cuaa tinh
Khénh Hoa, nén thé manh cua du lich Nha Trang la du lich bién dao.

Trén day la nhng loi thé chung ma céc nha khai thac va kinh doanh
du lich tai Nha Trang déu dugc thita huéng véi mot miic do khac nhau.
Con doi véi KDL Bao Dai, ngoai viéc thita huéng nhang uu thé do thi ban
than n6 c6 nhiing uu thé g, c6 nét dac thu gi ma cac diém kinh doanh du
lich khéc tai Nha Trang khong c6? Ngay bay gi¢ chuing ta cung di vao tim
hiéu nhé.

+ V@ vi tri dia Iy: Chung ta hay quay lai qui khi mot chut dé thay
dugic sunhon nhip giao thuong buodn ban 6 noi day nhu thé nao. Truse day
dan ghe bau thuong ra Bic vao Nam ghé Chuyt buén ban dém buom, day
neo, ddy ching, phao, lugi, ... nhit la la buong va song may la hai loai dac
san cta Khanh Hoa va ho co baive :

”Nha Trang xudng Chut bao xa
Ké vé6 mua dém, nguoi ra mua ching
Anh em miing r6 lang xang
Ngudi héi tham vao, ké hoi tham ra
Anh em ché rugu hi ha”

Ngay nay, giao thong ci duong thuy va duong bo tai day cang thuin
loi gdp boi. KDL Bao Dai toa lac trén mom nui Chut nho ra sit bién co
nhiéu cdy c6 thy nén khi hau mat mé quanh nam. Diing tai noi déy, c6 thé
quan sit dugc ca thanh phé Nha Trang. Dia thé con cho ching ta mot bai
tam hinh ban nguyét tuyét dep, néu dugc dau tu cai tao dung muic thi day
la mot bai tim dep nhat 6 Nha Trang. Va mot lgi thé nda do la cau cang.
KDL ¢6 ciu cang riéng c6 thé chu dong trong tit ca cac hoat dong kinh
doanh du lich van chuyén bang duong thay, ngoai ra noi day con la diém
cap bén cua doan dua thuyén buém quéc té Hong Kong — Viét Nam dién
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ra 2 nam 1 lan, la noi neo dau tau thuyén
va van chuyén khich du lich caa nhiéu
don vi kinh doanh du lich trén dia ban.
Trong tuong lai khong xa, n6 sé dugc dau
tu ma rong quy mo va nang cap co sd vat
chét ky thuit dé tré thanh diém dén ly
tuong thu hut nhiéu nha khai thic du lich
va khach du lich trong nu6c va quoc té.

+ V@ gid tri lich st : Lau Bao Daila
noi nghi mét ctia Vua Bio Dai va sau nayla
ctia cac nguyén thu quéc gia. Khach du
lich dén day sé c6 cohoi thir cam gidc lam
vua khi ngu trong phong ngu cua vua,
mac ho;‘mg bao ngdi trén ngai vang va
chyp anh luu niém, dugc thudng thic
nhting mon an cung dinh la lam va dep
mit trén san thugng cua hai lau Nghinh
Phong va Vong Nguyét — viia thudng thiic
dm thyc viia tha hon theo énh trang va
nhting lan gié mat rugi ti bién théi vao,
dén day du khich con c6 co hoi duge
ngam minh duéi lan nuéc mat thoa stic
boi 16i tai bai tim Hoang Hau — noi ma
Hoang hdu Nam Phuong da tiing dén day
hoa minh vao thién nhién, vao lan nuéc
mat ctia bién ci. Vang, vé gid tri lich st thi
daylalgi thé vo cuing to 16n ma khong noi
ndo tai Nha Trang c¢6 dugc. Trén con
duong phat trién, ching ta khong dugc
pha bo hoac lam tén thuong n6 ma phai
song song cung ton tai va phét trién.

V6i tiém luc, voi sy chuyén hudng
ddu tu caa Téng Cong ty Khanh Viét,
trong tuong lai khong xa, KDL Bao Dai sé
tré thanh diém nghi dudng va vui choi
gidi tri vao hang bac nhit noi day, vé dep
tiém dn ctia KDL sé dugc boc 1o va quyén

ra du khéch bon phuong =

PK.Hung | KDL Bao Dai

Trung tim Gidng da diéu Khatoco
Ninh Hoa chinh thic di vao hoat dong
dén nay da gin 8 nam, véi nhiém vy hoat
dong chan nuoi, cung cdp con giéng
cang nhu cdc san phim tir da diéu ...

Nhin lai thoi gian qua, dugc sy dau
tu, quan tam cta lanh dao Tong Cong ty
Khénh Viét, cung v6i né luc hét minh

TRUNG TAM GIONG DA PIEU
KHATOCO NINH HOA
8 NAM NHiN LAI BE BUGC LEN

Chung stic bén 1ong | N6 luc phin d4u | Cting nhau tién lén

ctia Lanh dao va tap thé CBNV, dén nay
Trung tim da tr6 thanh mot trong
nhting noi cung cdp con giéng da diéu

= v6i s6 luong 16n va chit lugng dang

tin cdy nhdt Viét Nam. Ngoai ra, cdc
san phdm tui thit, da ... da diéu dang
dugc khich hang quan tim st dung

" tréntoan lanh thé Viét Nam.

) bé dat dugc nhang két qua nhu
| trén, bén canh viéc khong ngiing

'~ dau tu nghién ctu cong tic giéng
. tai Trung tim, phai noi dén sy phéi
= hop chat ché gitia Trung tim va cac
~ don vi thanh vién trong cong dong
Téng Cong ty Khanh Viét. Dau vao
thic an tinh dugc cung cdp bsi Nha

" mdy Thic dn chan nuoi Khanh Hoa
~ v6i san phdm dam bao chét luong, s6

luong va thoi han cung cép kip thoi gop
phén lam cho da diéu tang trudng tot voi
chit luong san pham thit da diéu 6n

dinh. Pau ra dugc phan phdi bsi Cong
ty TNHH TM Khatoco, v6i d6i nga ban
hang chuyén nghiép, c6 mot hé thong
phan phéirong khip trong toan qudc, da
tting budc dua san phdm thit da diéu dén
gan hon vé6i nguoi tiéu ding.

Trudc nhing khé khin cua nén
kinh té trong nudc va thé gisi trong thoi
gian t6i, nhung véi tinh than ciu thi ham
hoc hoi, suno luc quén minh cta tip thé
CBNV Trung tam, cting véi su phéi hgp
nhip nhang cua cic don vi thanh vién
Téng Cong ty Khanh Viét, Trung tim
Giong da diéu Khatoco Ninh Hoa tin
chac rang sé gop phan ngay cang 16n hon
vao sy phat trién cia nganh cong nghié¢p
da diéu cua Téng Cong ty Khanh Viét =

Nguyén Duic Nhu Hai - Ké todn trudng
TT Giéng da diéu Khatoco Ninh Hoa

dinh khong t6 chiic tai nha, chiung toi
dua nhau di susi Hoa Lan choi.

Suéi Hoa Lan cich Nha Trang
khoang 18 km. Bau troi trong xanh, song
bién nhe nhe. Ngéi trén tau tin hudng
khong khi trong lanh caa gi¢ bién, tau
luét nhe trén lan nudc bién trong xanh,
cam gidc that dé chiu va tha vi khi di
tham quan bién dao. Tau chay vong qua
cac dao va cap bén Khu dulich Susi Hoa
Lan, bén dong Suéi Hoa Lan nhting cay
Phong Lan ng hoa dua sic toa huong
thom, phong canh thit tho méng hiu
tinh. Noi ddy qua thit [a mét buic tranh

tuyét dep vé bién dio qué huong.

O day c6 dong sudi trong xanh, mat =%

lanh, ca nha t6i han hoan hoa minh vao
lan nuéc trong vit, cing dam minh vao

vé dep tho mong ma thién nhién da ban [

tang cho ching ta. Dong su6i mat dem *

dén cho toi cam gidc nhe nhang, sing @ [

khodi nhu vuia ra sach bui tran, moi lo -
toan vat vd ctia cugc song héng ngay
bong tan bién hét, trudc mit toi luc nay
chicon vé dep tuyét diéu cua thién nhién
va sy thodi mdi trong tim hon. Sau khi
tha minh vao dong su6i mat, gia dinh toi
lai dugc thuong thiic nhiing mon an that
thua vi va hip dan doi vei bt ki ai da tiing
dat chan dén noi nay. Nhung bt ngo
nhit la gia dinh chung téi dugc thudng
thiic mon thit da diéu, mot moén an tinh
tay va doc ddo ma toi chua tung dugc
ném bao gio. Mui vi thom néng cia mén
da diéu xdo xa 6t hay da diéu nudng
mudi 6t tiéu xanh that sy khong thé nao
kiém long dugc nhung thuc khich véi
cdi byng dang con cao, cim gidc khi
thuong thiic cic mon an 6 day rit ngon

va la, khong gian dep yén binh va tho
mong cang lam cho btia an thém huong
vi va dam da. D6 la mui vi thom néng
ctia cdc mon an va ¢ huong vi man ma
cta ving dit Nha Trang, Khanh Hoa.
Chia tay v6i Sudi Hoa Lan, toi
khong quén mua ting v mot tui xich
thoi trang dugc lam bang da da diéu. Tai
xdch mau vang c6 nhiing hat chén long
néilén rat dep, d6 sé lamon qua tran day
ynghia va cam xuc ma toi danh cho vova
gia dinh bé nho ctia minh =
Nguyén Manh Cuong
Cty CP Dong A




Béau nam nay, BQDP xudng da phé
bién ké hoach san xuit nim 2012 dén tuing
ngudi lao dong. Kha mdéila, nhung sau budi
lam viéc, toi va moi ngudi da dugc truyén
dat vé nhiém vy san xudt trong tim mot
cach r6 rang va suc tich. Nhaing chi tiéu sin
xudt cy thé ctia moi ca, méi théng da duoc
xéc dinh. Chung toi dugc biét nhang cong
viéc phai lam va hoat dong thuong ngay
clia moi ngudi can nd luic ra sao.

Trudc gio, khong chi riéng toi ma hau
hét cic anh em cong nhin déu suy nghi
rang ké hoach san xuit ra sao? Pat dugc
bang cich nao la viéc cta lanh dao, hoac
dén nua la ky thuat, van hanh mady, chu
khéng thudc vé cong nhan chung toi. Vi

du, v6i mét cong nhan cdp soi, néu
mdy chay tot thi cdp, mdy truc tric
khong hoat dong thi ngting;
xa hon nta 1a cic anh cdy
canh, cic chi nha an...ho

khong thé quyét dinh viéc thyc hién

Lé Thi Kim Chi - Nha mdy Thuéc Ld KTCKH

ké hoach néu khong c6 su diéu hanh tir cip quan ly.

Nhung gi6 day Nha mdy da lam thay d6i nhing suy nghi d¢, va ching t6i nhan ra
rang thuc hién ké hoach san xuét 1a cong viéc cuia moi ngudi trong xudng; thuc thi nhiém
vu SXKD la cong viéc clia moi nguidi trong toan Nha mdy chu khéng chilaviéc ctalanh
dao. M6i ching ta khi bugc vao Nha mdy déu c6 nhiing dong gop riéng. Khong viéc nao
qué nho dé c6 thé bo qua, khong cong doan nao don gian dé khong can cha y. Chang han,
dong hanh cting cac xuong san xudt luon c6 déi nga bao vé, ho truc gic 24/24 va tudn tra
dé giti gin trat ty va an toan; hay nhu déi nga béc vic, ho vit va nhoc nhin dé cung cip vat
tu va van chuyén thanh phdm cho san xudt; hay cac chi bép luén nhiét tinh vui vé mang
dén cho chung ta buia an ca chu ddo. Va 4n tugng nhét la ddi nga cay canh, ho lam tuoi dep

moi trudng bang riing hoa la ddy mau sic ...

Maoi thanh vién 1a mot mac xich nho trong mot guéng mdy
16n. Méi cong viéc du l6n hay nho déu rét can trach nhiém caa ban
than nguoi thuc hién. M6i bo phan cin phai ¢6 nhing giai phap dé
nhtng gi chua tét thi lam cho tét hon, da tot roi thi lam tét hon nia.
Tir nhting budi trao déi nay, sy dong long nhat triva chia sé gitta cac
nhan vién da trd nén tét hon. Du & bt ky vi tri nao, moi nguoi
chung ta déu c6 thé hoc mot diéu gi do cho riéng minh, ling nghe,
ting xt1, trai nghiém ... Tét ca déu c6 thé dp dung vao cudc séng gia
dinh, trong xa hoiva trong cong viéc sau nay.

DPong gop cua moi ngudi quyét dinh sy thanh cong cia Nha
mdy. Vi niém tin sdu sic d6, méi chiing ta hay ciing chung tay phan

ddu dé khang dinh thuong hiéu Khatoco trong xu thé héi nhap m

A e 2?
uoli tre
rung tam Giéng Da Diéu

Khatoco Ninh Hoa

Dui su lanh dao, chi dao caa Chi
bo, Ban Thuong vu Poan Téng cong ty;
dugc sy quan tim va tao diéu kién vé moi
mat cta Lanh dao don vi, trong thoi gian
qua Chi doan Trung tam Giéng da diéu
Khatoco Ninh Hoa da trién khai cac hoat
dong va dat dugc két qua nhu sau:

- Cong téc gido duc chinh tri tu tudng cho doan vién thanh nién: day la mot nhiém
vu trong tim, nham ning cao nhéan thic cho doan vién, thanh nién vé long tu hao dan toc,
tinh yéu qué huong dét nudc, truyén thong anh hung lao déng caa Khatoco, tinh yéu
nganh yéu nghé bang cac hinh thiic nhu du khao vé nguén, thap nén tri an tai nghia trang
liét sy nhan ngay 27/7, tham gia 06 bai hoc Iy luan chinh tri ...

- Hang nam Chi doan déu c6 ké hoach t6 chiic cac hoat dong ctia minh, trién khai
chuong trinh rén luyén doan vién, phit dong phong trao phét huy sang kién cai tién ky
thuat hgp Iy hoa san xudt. Trong thoi gian qua c6 10 dé tai dugc cong nhan la sing kién cai
tién ky thuat, giai phép hop ly hoa san xudt. trong d6 c6 03 dé tai dugc cong nhan la sing

kién cip Téng Cong ty:

- Hang nam Chi doan da t6 chiic di tham va
tang qua cac Ba me Viét Nam anh hung, cic gia

dinh chinh sich, ung h quy khuyén hoc khuyén tai

cdcxa Ninh Théan, Ninh Phung.

- Nhim ning cao thé luc, tao san choi lanh
manh cho doan vién, thanh nién; hang nam Chi
doan t6 chiic giai bong d4 mini cym Khatoco Ninh
Hoa, ngoai 03 don vi thanh vién Téng Céng ty, gidi
con thu hut sy tham gia cua céc don vi trén dia ban
Thi xa Ninh Hoa nhu: Dién lyc Ninh Hoa, Cong ty

¢ phan Nha mdy Pudng Ninh Hoa...
Qua do thit chit tinh doan két gitia cac co
quan, don vi. Ngoai ra Chi doan con tham
gia céc giai phong trao tai dia phuong nhu
cdulong, bong dé, bong chuyén va déu dat
thanh tich cao.

- Nhin chung trong thai gian qua,
doan vién thanh nién Chi doan da 6 ging
hoc tip, nd luc vuon lén va c6 bude dot
phalén duge Chi bo, Lanh dao don vi tin
tuong giao nhiéu trong trach. Py 1a niém
vinh du, [ co hoi dé doan vién thanh nién
thé hién vai tro tién phong, xung kich di
dau trong cong viéc va cic hoat dong cua
don vi. Qua d6 khang dinh tuéi tré Trung
tam Giéng da diéu Khatoco Ninh Hoa da
truong thanh, c6 du
nhiét huyét cua tudi
tré va kinh nghiém
génh véc nhang phin
viéc quan trong ma
Chibd, Lanh dao don

vigiaophom

Lé Nguyén Dang Khoa
TIGDD Khatoco Ninh Hoa

Trong diéu kién canh tranh khéc liét trong
nganh sin xudt thic an chan nuoi
(TACN) tai Viét Nam hién nay, viéc ra doi
nhang doanh nghiép san xuit TACN
mang thuong hiéu cia Viét Nam canh
tranh song phang véi cdc san phim TACN
cua cdc doanh nghiép ngoai gin nhu la
diéu khong tusng. Thyc trang nay co rét
nhiéu nguyén nhan. Tuy nhién, Nha mdy
Thic an chan nuéi Khanh Hoa (Nha méy)
lai dang tung budc tién sau vao thi truong
nay, voi mong mudn khing dinh noi luc va
vi thé ctia hang Viét Nam.

Ban hangla khau cuéi cting trong qud
trinh SXKD, quyét dinh sy séng con va
phat trién cua doanh nghiép. Chinh vi thé
viéc xdy dung quy trinh ban hang hiéu qua
sé gitip doanh nghiép c6 dugc chién lugc
ban hang phu hop, nhim gia tang doanh
thu va ning cao vi thé, thuong hiéu cua
doanh nghiép trén thi trudng,

Thong qua bai viét ndy, chung toi
mudn chia sé mot s kinh nghiém ma Nha
mdy da dat dugc trong viéc xdy dung quy
trinh ban hang,

1. Nghién ctiu thi trudng: Bo phin
ban hang da tién hanh thu thap va xu ly
thong tin vé thi trudng, lam co's& cho viéc
nam bét dugc nhu ciu, mong muén va kha

nang tai chinh cua khach hang; tir d6 phan

KHAFEED

khuc thi truong va xdc dinh thi trudng muc
tiéu, la tién dé dé dua ra cic quyét dinh vé
san phdm, gid ban, chién lugc truyén thong
vakénh phan phéi.

2.San phdm: San phdm la yéu t6 hang
ddu, quan trong nhit trong ca qud trinh
ban hang. Do d6 Nha méy da tap trung t6i
cdc yéu t6 anh hudng dén san phim nhu:

- Chit luong san pham: Véiloi thé day
chuyén san xudt hién dai, phong thi
nghiém tién tién, doi nga cong nhan lanh
nghé. Nha méy con dp dung nghiém ngit
Quy chudn ky thuit quéc gia trong linh
viic TACN vao moi mat ctia qud trinh san
xudt san phim. Chinh vi vy ma san phdm
san xudt déu dat chét lugng cao, 6n dinh.

- Gid thanh san phdm: Do dac thu cua
nganh san xudt TACN, chi phi nguyén liéu
chiém hon 90% gid thanh san phim. Trong
do tap trung phdn 16n ¢ hang nong san.
Hang néng san 6 tinh mtia vy cao, chibéan
tap trung trong mot thoi gian
ngan; c6 sy bién dong lén vé gid
cd, chét lugng nguyén liéu; do
d6, Hoi dong mua nguyén liéu
phai c6 nhiéu nguén thong tin
dé tham khao va nhan dinh
dugc sy bién dong cua thi
trudng dé dua ra mot chién lugc
thu mua mot cach hop Iy, hiéu
qua.

- Nhan hiéu san phim: B
phian Marketing da danh nhiéu

ctiu thi trudng, nim bit hanh vi tiéu dung
dé tao ra cic mau ma, kiéu déng, bao bi san
phim bat mit. Qua do, thu hat dugc su
quan tam va tiéu dung cua khach hang;
dong thoi phan biét véi céc san phim cua
doanh nghiép khac.

3. Chién lugc truyén thong: Tam ly
tiéu dung ludn sinh hang ngoai ctia ngusi
dan Viét Nam da anh huéng truc tiép dén
hoat dong kinh doanh cua Nha mdy, gay
kho khan trong viéc m& rong thi trudng. Vi
vay Nha mdy dang tich cyc thay d6i tam Iy
tiéu dung cua khich hang bang chit lugng
san phdm va céc dich vu kem theo.

4. Chién lugc tiép thi, bin hang va
kénh phan phéi:

- Xdc dinh kénh phan phéi thong qua
daily va trai chan nuoi.

- Nhan vién thuong mai ky thudt tiép
can tryc tiép cac Trang trai chan nu6i dé ho
trg ky thuat chan nudi va nim bét tam ly
khéch hang dé phuc vy khach hang ngay
mot tot hon.

- T6 chuc cic Hoi thao mini tai cic
khu vuc; dong thoi thuc hién cic chuong
trinh khuyén mai nhim kich thich ban
hang,

- Két hop véi Trung tam Gidng Da
diéu Khatoco Ninh Hoa huéng dén viéc
hinh thanh va phét trién gia cong chan
nuodi Da diéu qua d6 hinh thanh mot thi
truong mai dan dau bsi TACN khafeed.

Co thé noi trong thoi dai ngay nay
khéng c6 quy trinh nao la bit bién, hoan
hao; moi tht hom nay c6 thé la hién dai,
hiéu qua nhét nhung ngay mainé c6 thélac
héu, thim chi sailim. Chinh vivdy ma Nha
mdy xdc dinh moi hoat dong ciia Nha may
phii gin lién véi khach hang, ldy khich
hang lam trong tam dé hoach dinh chién
lugc va trién khai cac chinh sich ban hangm

O Trin Vin Minh - Khafeed

Mot trua nang néng nam 1998,
thay toi dang ngdi an xo6i, bén canh la
qué 6i chin bi cin dang d&. Téi chd cho
thiy dung xong va hoi “Thdy khong
diing com sao ma lai mua xéi an’.

- Thay néi: Xoi ctia c6 goi theo cho

thay do.

- Toi lai n6i: Chac la ¢6 yéu thay

lam.

- Thay noi tiép: Tai sao em lai chic
dén mot diéu co thé khong ding nhu
vay. Nay em, thy chi biét rang thdy yéu
va thuong c6 rit nhiéu, va thdy tin tinh

yéu ctia c6 da bi thay thoi mién.

Bay gio thay da di dén mot thé gisi

moi ngay trong cudc song.

yéu moi ngu(ji.

Trong cong viéc, toi khong quan tim dén déng
nghiép sé cho toi gi khi toi gitp ho, toi chi biét ring toi
truyén dat dén déng nghiép nhang gi toi biét, giup do ho
hoan thanh cong viéc, ...va qua thoi gian muoi nam lam
viéc, nhang thanh cong hom nay ctia toi ngoai sy 6 ging
ctia ban thin khong thé thiéu sy giap dg, truyén dat kinh

nghiém tir dong nghi¢pm

khic, nhung cdu néi ctia thay luon la bai hoc nhic nh toi
Trong tinh yéu véi gia dinh, ngusi than, déng

nghiép, ... toi khong mang dén moi ngudi c6 thuong yéu
minh khong ma chi can biét minh rdt quan tim va thuong

Kim Hanh — TTGDD Khatoco Ninh Hoa




