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ANG CAO HIEU GUA KINH DOANH
TRACH NHIEM CUA MOI CHUNG TA

uot qua song gié cla

cudc khung hoang tai

chinh dang lan ra quy
mo toan cau, cac don vi toan Téng
cong ty Khanh Viét da dat nhing két
qua dang phan khdi trong 6 thang
dau nam 2009. Hau hét cac nganh
san xuét kinh doanh &n dinh va co
muc tang trudng kha so véi cung ky
nam trudc (CKNT). Thudc 14 diéu tiéu
thu noi dia dat san luong 381 triéu
bao, tdng 19%. Pa xudt khdu 34,5
triéu bao thuéc 13, tang 12% va 600
tan soi thuéc 14, tang 23%. Vi nang
lyc thiét bi moi dau tu, san phdm in
bao bi da dat murc tang truéng 41%
véi 354,5 triéu san phdm. Tuy moi
budc chan vao thi truong chua lau,
san pham thic an chan nuodi Khafeed
da co duoc chd dung ving chéc voi
muc tang truong 22 %, dat san luong
13.300 tédn. B6n 181.000 luot khach
tham quan, nganh du lich da tao ra
muc tang trudng an tuong lén dén
61%. V6i dong san pham thuc phdm
an toan, luong thit da diéu, ca sau
tiéu thu 6 thang dau nam dat 180
tan, tang 28%. Nho san xuat, kinh
doanh 6n dinh, toan Téng cong ty da
dat t6ng gia tri sdn xudt cong nghiép
1.360 ty déng, tang 21%; téng
doanh thu 4.825 ty, tang 38%; kim
ngach xuatkhau 5,02 triéu USD, tang
25%; da n6p vao ngan sach nha nudc
1.021 ty dong, trong do nodp tai tinh
Khanh Hoa 1.004 ty, tang 31% so

Ban Bién tap

CKNT va bang 60% ké hoach tinh
giao.

Nt&ra dau nam da qua day phan
khoi, 6 thang con lai chua han da
thuan lgi dé dé dang di dén dich trudc
thoi han. Gia cd vat tu, nguyén nhién
vat liéu ti€p tuc tang hoac tang, gidm
bat thuong kho du doan trong khi gia
ban san pham hang hoa, dich vu
khong tang hoac tang khong dang ké
va doéng thoi xuat hién ngay cang
nhiéu cac yéu t6 canh tranh. Trong
diéu kién do chi co duy nhat mot lua
chon, do la nang cao nang suat, chat
luong va ha chiphigia thanh dé taora
loi thé trén thuong truong. Tham gia
gidi quyét bai toan nay la trach nhiém
cUa tat ca chung ta - trén vj tri cong
tadc cta minh. Can boé lanh dao, quan
ly hop luc tim ra gidi phap phu hop véi

bién dong thi truong, tan dung tung
cohoi dé dua hangra thi truong dung
thoi diém, dung yéu cau thi hiéu va
hop voi tui tién ngudi tiéu dung.
Coéng nhan trén ting cong doan san
xuat phai trau chuét tng chi tiét san
phdm dé hang hoa dén tay nguoi tiéu
dung dung tiéu chudn chat lugng da
cam két, cong bé. Méi sosuat du nho
cla moét ca nhan déu tiém an nguy co
dan dén that bai cla cd doanh
nghiép, t& do6 anh hudng nghiém
trong dén viéc lam, thu nhap va doi
séng clacanhan, giadinh.

Tat thay chung ta, ai ai di lam
cdng déu mong muoén cé duoc mot
cudc séng ngay cang tot dep. Mbi
nguoi la moét mat xich quan trong
khong thé thigu trong day chuyén san
xuat kinh doanh, mét mat xich bi 16i
sé lam cho san pham tré nén thiéu
hoan hdo va mot san pham khong
hoan hédo sé khong thé duoc thu hoi
du gia tri cia né khi tiéu thu trén thi
truong. Hay cham chut dén ting chi
tiét nhd nhat cda sén pham cang nhu
nha xudng, thiét bi, phuong tién tao
ra san pham. Mot ¢ may sach sé lam
cho san pham dep hon, thao tac can
than dé vat tukhong vuong vai sé lam
cho chi phi gid thanh gidm xuéng,
chia sé kinh nghiém cung dong
nghiép sé lam cho thoi gian tao ra sdn
phdm rut ngén lai... Chiphigia thanh
gidm xudéng, nang suat va chat luong
san phdm tang lén sé lam cho hiéu
qua chung cta nha may, xi nghiép
duoc nang cao va nhu thé, thu nhap
clia ngudi lao déng duoc cdi thién. Vi
vay, mdi ching ta hay lam t6t cong
viéc ctia minh vi chinh cudc séng tot
dep chobanthanvagiadinhm



(’h(‘yi gian qua, chung ta da
J tich cuc xem xét, stra dai
co ché va quy ché tra
luong cho phu hop voi béi canh kinh
doanh va nhing yéu cau méi. Ching
ta mong mudn moét co ché trd luong céd
hiéu qua thiét thuc, thuc sula don bay
kinh té huong téi muc tiéu nang cao
nang suat va chat luong lao doéng,
gitp doanh nghiép thu hat va duy tri
mot doi ngl nhan vién gidi, tam huyét.
Dan s6 liéu cia Nha may Thudc la
Khanh Hoa, trong vong 5 nam t6i du
bao ty lé lao dong nghi va cho huu la
28%. D€ dap ung nhu cau kinh doanh
trong giai doan téi, chung ta can bé
sung lao dong nghé, lao dong chuyén
mon ky thuat... S6 luong lao déng
tuyén moi, tat nhién khong phai tuong
ung voi ty |é néu trén, nhung phai dat
yéu cau vé chat luong lao dong, tudi
doi tré, co kién thuc va ky nang lam
viéc tét, c6 kha nang lam viéc én dinh.
Chua hét, ho con phdi cd kha nang
hoc hdi va phat trién, co6 long nhiét
tinh gan bo va cdng hién lau dai cho
doanh nghiép. Trong d6, mét sé nhom
lao dong then chot chiu ap luc canh
tranh 1én tu thi truong nén can co su
dai ngo thich dang.

Chung ta c6 duoc thuan loi la
muc tién luong cao so véi mat bang
luong cla nganh va khu vuc, nén co
nhiéu khd nang thu hut va git chan
nhan vién. Tuy nhién, van con tinh
trang luong cao bang, chua gan voi
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tinh chat cong viéc, muc tiéu va két
gua lao dong, du gan day chung ta da
tich cuc diéu chinh. Tién luong cua
chung ta bao gobm phan luong cing
(gobm tién luong co ban, phu cap
nganh, ca 3, luong b6 sung...) va phan
luong mém (luong theo san pham
hoac hiéu qua). Doanh nghiép gidi han
phan luong cting 15% - 25%, uu tién
phan con lai cho luong hiéu qua nham
khuyén khich, phat huy t6i da nang luc
cla ca nhan va gan voéi két qua lao
dong, diéu nay hoan toan phu hop voi
mot doanh ngiép san xuat kinh doanh
trong co ché thi truong.

Chung ta luén c6 nhing y kién
khac nhau vé tién luong. Cing khong
khé hiéu vi mong muén, nguyén vong
va quan diém clia mbi ngudi vé tinh
hop ly, cong bang khong phai déu
giéng nhau. Méi ca nhan, khi xac dinh
gan bo lau dai voi doanh nghiép can
c6 su hiéu biét va chia sé. B6i cdnh kinh
doanh ngay nay luon dat doanh
nghiép duing trudc muon van kho
khan va ap luc. Viéc gidam luong hay
tinh gidn lao dong la tuy vao kha nang
mdbi doanh nghiép va cang khong phai
hiém thay. Trong qua khu va hién tai,
doanh nghiép chung ta ludén tim moi
gidi phap nham én dinh viéc lam, nang
cao doi séng vat chat va tinh than cho
ngudi lao dong, do chang phai da la
mot ¢ gang rat lén cla doanh
nghiép? Tién luong la mot bo phan chi
phi anh hudng dén két qua kinh

doanh. Cho du kinh doanh co lai hay
khong, lai duoc bao nhiéu thi doanh
nghiép van phai luén vira dam bao
khuyén khich ngudilao dong, vira dam
bdo hiéu qud kinh doanh. Thu nhap
tién luong, tién thudéng trong doanh
nghiép hoan toan phu thuéc vao két
quad kinh doanh, ma kinh doanh
khong phai luc nao cing thuan loi.
San luong nhiéu khong han dong
nghia lgi nhuan cao, hay lgi nhuan
nam sau khoéng phai Itc nao cing cao
hon nam trudc... Vay nén chung ta
cing dung doi hdi tién luong, tién
thudng nam sau luén phdi cao hon
nam truoc.

Theo thoi gian, yéu cau cla xa hoi
ctng thay déi. Thiét bi-cong nghé hién
dai doi héi su tuong xing véi trinh do
t6 chuic san xudt, trinh do ky thuat va
sttdung mday méc cla nguoi lao dong.
Néu khong, chdng nhang khong dat
nang suat cao ma lai con tén kém chi
phicho hoat dong stra cha va két qua
la hiéu qué kinh doanh thap. Truoc khi
chitrich hay phé binh, moi ca nhan hay
trung thuc nhin lai chinh minh: Tudi
tac cung véi su gidm sut cla stc khode
ctrtang dan theo nam thang. Tay nghé
va kinh nghiém ctia méi nguoi liéu co
that su tich Gy qua thoi gian? Kha
nang dap tng cdng viéc cla chung ta
trudc day, héom nay va ngay mai la
khong hé cé su thay d6i? Ngay mai, ai
sé la luc luong lao dong then chét cla
doanh nghiép? Thu hut lao dong tré,
chung ta chia sé chut it tién luong hién
tai nhung dam bao 6én dinh thu nhap
cho tuong lai. Trong 2 nam viua qua,
tinh riéng s6 liéu tai Nha may Thudc 14
Khanh Hoa, chi phi danh cho tuyén
dung va dao tao nhan vién maoi chi
chiém 0,4%!/ t6ng tién luong chi tra
mo&i nam, mot con s6 qua u la khiém
ton!

Kha nang thay ddi cia doanh
nghiép sé quyét dinh tuong lai clda
doanh nghiép noi chung va viéc lam,
thu nhap clda ngudi lao déng ndi
rieng. Néu chiing ta mong mudn gan
bé lau dai véi doanh nghiép thi hay
ung ho su thay ddi, cho du quyén lgi ca
nhan bithach thuc.

Boc bach doi dong suy nght lién
quan dén lao doéong va tién luong,
mong rang ching ta hiéu va chia sé voi
doanh nghiép nhiéu hon. Tin rang doi
ngl lao déng chung ta san sang vuot
kho, nang dong sang tao, lao déng
nghiém tucva hiéu qua ®
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6n quy nhat cia mot

doanh nghiép khoéng

phai la thiét bi cong
nghé tién tién, cang khéng phai
la tai san nha xudng to lon, ma
chinh la nguén nhan luc. Trong
cac yéu to tao ra nang luc canh
tranh clda doanh nghiép, con
ngudi duoc xem la yéu té can ban
va quan trong nhat, quyét dinh
dén su tén tai, phat trién va tinh
bén ving cia doanh nghiép ma
khong gi¢i han vé thoi gian va
khong gian. Nhung day cldng
chinh 1a yéu t6 khoé thay déi nhat
trong moi té churc.

Chat luong ngudn nhan luc
phai duoc hiéu la nang luc trong
cong viéc, kha nang thich ¢ng va
tinh nang déng cla d6i ngl nhan
vién trong cac hoat déng cula
doanh nghiép va khéng bao ham
yéu t6 sé luong lao dong.

Moét nguon nhan luc chat
luong cao la mot tap thé lao dong
tam huyét, cung hudéng téi muc
tiéeu chung, c6 day du nhing ky
nang can thiét cho ting céng viéc
cu thé dé tao ra nang suét cao, co
kha nang va san sang déi mai,
thich Gng véi doi hoi cia thi
truong trong ting giai doan. Bo
chinh la nhing yéu t6 then chot
tao ra san pham, dich vy chat
lvong cao phu hop yéu cau cua
thi truong va mang lai su thanh
cong cho doanh nghiép. Tuy
mong mudn la vay nhung chi mot
s6 it doanh nghiép thanh cong
trong viéc xay dung va khai thac
hiéu qud ngudén nhan luc, phu
hop v&i chién luoc san xuat kinh
doanh va cac hoat doéng cua
minh. Pa s6 cac doanh nghiép
hién nay & nuoc ta cing mai chi
bat dau nhin nhan va dau tu trong
tam vao ngudén nhan luc sao cho
phu hop voi vién canh va chién
luoc kinh doanh ciia minh.

Nang luc thuc su clia doanh
nghiép thong qua yéu t6 con
nguoi mang tinh bén ving, vi né
duoc hinh thanh va phat trién

GIA TRI BICH THUC .

trén nén tang “van hoa doanh
nghiép” ctia doanh nghiép do. Van
héa doanh nghiép hinh thanh va
tao ra phong cach séng cing nhu
cach Ung x& cla cac thanh vién
trong cung té chic. N6 con dé cap
va tén vinh nhing gia tri ma doanh
nghiép dé cao, t& dé dinh hinh
cach thic ma moi ngudi trong mot
t8 chic chia sé cac thong tin cho
nhau... M6t doanh nghiép muén
cai thién chat luong ngudn nhan
luc thi truoc tién phai chu trong
vao viéc cai thién moi trudong van
héa cua doanh nghiép.

Tuy nhién, cong viéc nay la vo
cung kho va khong thé thuc hién
thanh c6ng trong “mét som mot
chiéu”, ma doi hdi rat nhiéu thoi
gian va co6bng stc. N6i modt cach
khac, nguéon nhan lyc hoan toan
khac biét voi cac nguon luc khac
nhu tai chinh, thiét bi céng nghé,
co s& ha tang... Néu chung ta
mudn thay déi thiét bi cong nghé,
khi c6 nguén tai chinh cho phép thi
chi trong thoi gian ngéan chung ta
dau tu duoc. NEu mudn cai thién vé
nguodn luc tai chinh, doanh nghiép
c6 thé vay vén ngan hang hoac huy
dong von & cac nguon khac...

Mbi doanh nghiép can phai xay
dung chién luoc nguén nhan luc
phu hop voéi nganh nghé va phai
xuat phat t chién lugc san xuat
kinh doanh ctia minh, vi khéng co
mot mo hinh cu thé nao phu hop
cho moi t6 chirc. Néu that su chung
ta co trach nhiém voi t6 chuc thi
khong thé trong cho nguoi khac sé
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lam gitp minh, du biét rang gian
nan dang doi chung ta & phia
truoc.

Mot khi xac dinh nguén nhan
luc la nang luc c6t 16i cda doanh
nghiép, la yéu t6 tao ra su khac
biét va mang lai loi thé canh
tranh cho doanh nghiép, nguén
luc nay can co su két hop phu
hop voi cac nguén luc khac dé
bdo dam dat dén cac muc tiéu
cla doanh nghiép da dat ra. Khi
chung ta xay dung dugc nguén
nhan luc theo yéu cau do co
nghia la chung ta da tao ra duoc
nang luc c6t 16i cla doanh
nghiép. Chinh diéu nay lai giup
cho doanh nghiép c6 diéu kién
xay dung nhing chién lugc mai,
véi nhing muc tiéu moi co tinh
thach thuc cao hon. Muc tiéu
kinh doanh va muc tiéu vé nguoén
nhan luc la 2 yéu t6 khong thé
tach roi, luon tén tai va phat trién
song hanh trong moi qua trinh
hoat dong clia doanh nghiép.

Doanh nghiép trudc khi xay
dung chién lugc kinh doanh cua
minh can phai tu trd loi diém
manh von co6 ctia doanh nghiép la
gi? Doanh nghiép minh gianh loi
thé canh tranh trén thi trudng
bang yéu t6 nao?

Néu chién lugc kinh doanh
cla doanh nghiép co6 loi thé canh
tranh bang viéc cung cdp cac san
phdm va dich vu voi chi phi thap,
it co su thay déi vé mau ma thi
chién lugc nhan sy rat can cé
nhing con ngudi trung thanh,



= tan tuy. Vi thé, chung ta nén chu
trong phat trién nguén luc bén
trong, tim kiém nhtng nhan vién
c6 tinh chuyén nghiép, t6 chirc san
xuat theo chuyén moén hoa cao,
dao tao theo hudng chuyén sau,
dong vién danh giad két qua cong
viéc clla nhan vién can chu trong va
tuan thd cac chuén muc hanh vi
trong céng viéc. Bac biét khi xay
dung cach thuc chi trd luong phai
huong vao su trung thanh cua
nhan vién doi véi doanh nghiép.

Néu chién luoc kinh doanh cuta
doanh nghiép c6 lgi thé canh tranh
bang cach tao ra cac san pham
hoac cac dich vu co6 su khac biét,
huong téi su thod man khach hang
bang cac san pham moi hop thoi
trang... thi chién luoc nhan sy can
hudng téi cac nguon & bén ngoai,
tim kiém nh@ng nhan vién cé kha
nang sang tao cao, t6 chuc dao tao
nhan vién theo dién réng, ngan
han. Béong vién danh gia nhan vién
chu trong theo két qua cong viéc,
xay dung cach trd luong theo
hudéng dé cao tinh canh tranh.

Noi tom lai, tuy thudc vao cac
dac diém cu thé cua tung nganh
nghé, vung mién, chung ta st dung
linh hoat cac hinh thic chién luoc
nhan su khac nhau. Cé nhu thé thi
su thanh céong clda doanh nghiép
maoi bén ving, lau dai. Khi chung ta
xac dinh duoc gid tri dich thuc va
cot 16i ctia doanh nghiép, van biét
la kho khan, nhiéu trd ngai va phai
né luc trong thoi gian dai, moi
nguoi trong doanh nghiép can phai
nhan thuc duoc rang day la su
mang cla tat cd moi ngudi, cho du
& bat cl cuong vi nao clng phai
tham gia va chia sé. Néu duoc nhu
thé moi bdo dam su phat trién,
thanh céng lau dai cho doanh
nghiép, cang chinh la sy phat trién
clia mdi ca nhan trong t6 churc va
déng nghia voi sy &m no cua mobi
gia dinh thanh vién ching ta m
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‘. Hoang Thi Thanh Tram

Toi lon lén twe thanh pho bién

Ngdng cao dau cung tam voc qué huong

Oi thuong ldm! c6 bao gio quén dugc

Mau bién xanh, cat trdang, song vé bo.

‘Tie Binh Tan, Khatoco ving buoc
In bao bi khoe sdc tham lung linh
Nao ong dong, nao nhan vé hoc sinh
Nao bi thu, nao bao bi offset.

Dang ding Xi nghiép minh toi bong nhan ra
Tren doi ban tay cua nguoi di truoce
Nhimg ban tay lam nén bao bi hop gidy

Ra thi ruong trong, ngoai nuoc déu tin.

Dang ding Xi nghiép minh toi bong nhan ra
Trong dnh mdt chi huy ctia nguoi lanh dao
Bao niem vui, bao nhoc nhdn tran tré

Cung song hanh theo nhip budc anh em.

Dang ding Xi nghiép minh toi béng nhan ra
Trucng thanh hon qua muoi ldm nam tudi
Qua bao nhiéu nhoc nhdn vat vd

Phdn ddu di len qua nhitng chdang duong.

Khatoco, Khatocodang di gittalong nguoi.. .!
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